Kasikirja

Sahkoposti-
markkinoinnin




On seuraavan vaiheen aika!

Uskon, ettd sind, joka luet tdtd, olet sitd mieltd, ettd on korkea aika
ryhtyd kdyttdmddn uutiskirjettd. Tai sitten kysyt itseltdisi: miten
parannamme sdhkopostimarkkinoinnistamme saatavaa tulosta.

Jos kuulut ensimmiiseen ryhmiin, haluan onnitella sinua — sinun on
mahdollista kiyttdd vield yhtid kustannustehokasta viestintimuotoa markki-
noinnissasi. Mutta olet hieman myéhiin liikkeelld, ja sinun on oltava valmis
kiyttimddn paljon aikaa ohittaaksesi kilpailijasi.

Jos kuulut toiseen ryhmiin, olet my®s loistavassa tilanteessa. Aivan liian mo-
net markkinoijat lihettdvit kaavamaisesti uutiskirjeitd kuukaudesta toiseen
miettimittd tuloksia. Jos haluat maksimoida sihképostimarkkinoinnista
saatavan tuloksen, sinun on jatkuvasti arvioitava, hiottava ja parannettava
toimintojasi, muussa tapauksessa vaarana on, etté kilpailijoiden uutiskirjeet
pidtyvit ylimmiksi saapuneiden sihkdpostiviestien laatikkoon.

Selkedni suuntauksena on tarve keskittyi olennaiseen; se ettd todella tekee
parhaansa, ettd jokainen vastaanottaja saa uutiskirjeen, jonka sisilté on hinen
kannaltaan olennainen.

Kun olet paissyt hyvin alkuun asiakkaillesi
suunnatussa sihkdpostimarkkinoinnissa,
uskallan luvata, ettd kaikki se aika, jonka
kiytit tehdiksesi sisillon olennaisemmak-
si, on paras investointi, jonka voit tehdi.
Tyytyviiset vastaanottajat lukevat uutiskir-
jeen toisensa perdin ja heistd tuntuu, ettd
ymmarrit heidin tarpeensa. Ja he haluavat

kiiydd kauppaa kanssasi. Onnea!

fo &L,

Anders Frankel, P

Apsiksen toimitusjohtaja ja perustaja




Sisdlto

01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10

11

12

Miksi sdhkdpostimarkkinointi?

Kenelle ldhetdn sdhkdpostia?

Lait ja hyvd tapa

Tee voitavasi saadaksesi viestisi perille

Avatun uutiskirjeen kolme kohtaa

Ndin kirjoitat parempia tekstejd

Muoto on osa sanomaa

Avain menestykseen - pitdydy olennaisessa!

Kehitd asiakassuhdetta

Arvioi ja kehity

Seitsemdn totuutta sdhkdpostimarkkinoinnista

Apsis Newsletter Pro
— sdhképostimarkkinoinnin vahva tyékalu



01. Miksi sdhképostimarkkinointi?

» 60 % yritysten pddtdéksentekijoistd on sitd mieltd, ettd Internet ja
sdhkdposti ovat markkinoijalle paras tapa tavoittaa heiddit.

» Yli 40 % sdhkopostin vastaanottajista on sitd mieltd, ettd hyvd tarjo-
us on tdrkein tekijd, kun he pddttdvdt ostaa Internetistd.

» Noin 75 % kaikesta lupaan perustuvasta sdhkopostista tavoittaa
vastaanottajan sidhkopostilaatikon.

Ei ole vaikeaa 16ytid hyvid argumentteja sihkdpostimarkkinoinnin puolesta.
Se on edullista, nopeaa ja mitattavaa. Uutiskirje on yksi niistd harvoista ka-
navista, joka kommunikoi vastaanottajan kanssa timin ehdoilla ja sinulla on
kaikki mahdollisuudet tehdi sihkdpostimarkkinoinnistasi persoonallista. Voit
kehittid asiakasuskollisuutta, saada palautetta kaikesta tekemistisi, kasvattaa
myyntidsi tai houkutella kivijéitd Internet-sivustollesi. Kaikki on mahdollista.

Mutta on kuitenkin vastausta vaativia kysymyksii. Kuinka opin, miki on hyvi
tarjous? Miten tieddn, mistd minun pitid kirjoittaa? Miksi kaikki sahképostit
eivit mene perille - mitid tapahtuu lopuille sihkdposteille ja miten saan enem-
min kirjeitd perille?

Tissi kisikirjassa haluamme antaa vastauksia moniin sihkopostimarkkinointia
koskeviin kysymyksiin.

Onnea!

Tutkimusten ldhteet:

Jupiter Research (2007)

Endai Worldwide (2007)

Lyris, Q2 Email Advisory Report Card (2007)



... moni asia viittaa siihen, jettd
sdhkdoposti on tehokkain tapa _
pitdd huolta olemassa e N
olevista asiakkaista... 9 / = & |

S,

Sarah Wittbom, Apsiksen sopimuskumppanivastaava




02. Kenelle ldhetin sahkopostia?

Kenet haluat tavoittaa — ja kuinka usein? Pddtd aluksi, keneen
haluat vaikuttaa uutiskirjeelld ja millaisen kuvan haluat uutiskir-
jeen antavan yrityksestd.

Lihtokohtana on oltava se, miki vastaanottajalle on arvokasta, muuten ilmei-
send vaarana on, etti hin ei kiyti kallista aikaansa lihettimisi aineiston luke-
miseen. Laadi sitten sisiltd, layout ja piitd, kuinka usein lihetit postia.

Tirked kysymys on se, kuinka usein voit vélittid jotakin lukemisen arvoista.
Piivilehdelle, jolla on suuri uutisvolyymi, saattaa olla sopivaa lihettid postia
kerran pdivissi, mutta useimmille muille on hyddyllisempaa lihettdd postia
harvemmin.

Jatkuvuus on tirkeds, ja korkean tason yllipitiminen on helpompaa, jos luo
alussa hyvin julkaisusuunnitelman. Pyri pitimdin julkaisusuunnitelmasta
kiinni lihimmat kuusi kuukautta. Se on hyvi harjoitus testata ja katsoa pal-
jonko arvokasta sisiltéd pystytte tuottamaan. Jos on vaikeuksia koota viesteji
suunnitelmaan, saattaa olla parempi lihettii viestejd harvemmin.

Toimi selkeisti tilaajia kohtaan ja kerro, mitd uutiskirje sisildd ja kuinka usein

se ilmestyy.

NAIN HANKIT TILAAJIA UUTISKIR)JEELLE

Uutiskirje vaatii kiinnostuneita vastaanottajia ja niiden ldytiminen ja sdilyt-
timinen vaatii luovuutta ja rehellisyytti. Mieti eri mahdollisuuksia ja kiy lipi
kaikki yrityksen mahdolliset ja mahdottomat kosketuspinnat.

1. LAHETA MALLIKIRJE ASIAKKAILLESI

Lihetd ensin kirje olemassa oleville asiakkaillesi ja tarjoa tilausta. Tee ilmoit-
tautuminen helpoksi — mielelld4n siten, etti se onnistuu yhdelld klikkauksella.
Muista alusta alkaen kertoa selkeisti, misti uutiskirjeessd on kyse, niin sinulla
on suuremmat mahdollisuudet saada pitkiaikaisia tyytyviisid tilaajia.

2. LUO MAHDOLLISUUDET TILAUKSEN TEKEMISEEN
Tee tilausruutu Internet-sivustollenne ja kerro samalla miti uutiskirjeessi tar-
joatte. Sijoita ruutu etusivulle, korkealle yls - siind on suuri ero! Kannattaa
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esittid selkeisti toimintalinjanne osoitteiden kisittelyn osalta ja antaa esimerk-
ki aikaisemmasta uutiskirjeesti, jolloin tilaaja tietdd, mitd voi odottaa.

Esimerkki toimintalinjasta:
Tilaajien kunnioittamiseksi seuraavat asiat patevat heidan
sahkdpostiosoitteidensa ja muiden tietojensa suhteen:

» Tilaajiemme sahkopostiosoitteita ei missddn olosuhteissa myyda,
vuokrata tai muulla tavoin anneta ulkopuolisen kaytton. Viesti
lahetetddn siten, ettda sahkodpostiosoite ei ole muiden kuin asianomaisen
vastaanottajan kadytossa.

» Kun tilaaja paattaa lopettaa uutiskirjeemme tilauksen, kunnioitamme
hanen paatostaan valittomasti ja ilman ehtoja.

3. ETSI KOSKETUSPINTOJA

Ole luova! Mieti, miti muita kosketuspintoja yritykselld on. Tarjoa tilausta
vastaanottotilassa, jossa vierailijat odottavat, kerro uutiskirjeestd kiyntikor-
teissa tai laita kulho kiyntikortteja varten kassan viereen. Kiyti sihkdposti-
tunnuksianne ja puhelinyhteyksiinne — usein sisdiset toiminnot sihképosti-
ositteiden kerddmiseksi saattavat olla tehokkain tapa lisiti tilaajamairia.

4. KAYTA HYVAKSI VINKKEJA

Anna tilaajille mahdollisuus vihjata ystiville ja tydkavereille tilauksesta. IThmi-
set suosittelevat mielellddn ystivilleen ja tydkavereilleen itseddn kiinnostavia
asioita!

5. JAATIETOSI MUIDEN KANSSA

Jaa uutiskirjeesi sisilté muiden aiheeltaan vastaavien uutiskirjeiden kanssa.
Kun jaat tekstejisi muiden kanssa ja vaikutat kirjailijalta, tavoitat nopeasti, hel-
posti ja edullisesti uusia lukijoita, joista saattaa tulla uutiskirjeenne tilaajia.

6. TEE UUT|SK|R]EESTA ARVOKAS

Vastaanottajasi kiyttivit aikaansa uutiskirjeesi lukemiseen — jos he eivit saa sii-
td mitdin, he hyvin todennikdisesti eivit lue seuraavaa kirjetti. Tarjoa sellaista
sisiltod, joka tekee kirjeestisi arvokkaan! Kuulostaa ehkd dramaattiselta, mutta
yritd luoda sellainen riippuvuus, ettd vastaanottaja ei mielellddn halua jiadi
ilman uutiskirjettisi.






7. KAYTA SAHKOPOSTIA KAIKKEEN VIESTINTAAN

Tee sihkédpostista luonnollinen tapa kommunikoida. Liheti laskut, tilausvah-
vistukset ja toimitusilmoitukset sahképostitse. Asiakaspalvelua voidaan paran-
taa ja siitd voidaan tehdi edullisempaa sihképostin avulla. Kun asiakas on tot-
tunut sihkdpostiviestintddn, hin on myds vastaanottavaisempi sihkdpostitse
tulevalle uutiskirjeelle.

8. HUOLEHDI SHTA, ETTA OLETTE NAKYVILLA HAKUKONEISSA

Lisad kivijoiden mairdd olemalla nikyvilli muun muassa Googlessa, Yahoossa!
ja MSN:ssd. Nakymilld oikealla hakusanalla oikeissa hakukoneissa tavoittaa
mahdolliset asiakkaat silloin, kun he ovat kiinnostuneimpia asiasta.

9. LISAA KAVIJAMAARAA BLOGGAAMALLA

Lisad Internet-sivuston kivijimairid blogin avulla. Blogi voi auttaa uutiskirjet-
td kahdella tavalla: toisaalta hakukoneet sijoittavat blogikommentit korkealle,
toisaalta blogit voivat olla sujuva tapa luoda jatkuvasti sisiltd4, jota sitten voi-
daan kiyttidd uutiskirjeessi.

10. JARJESTA KILPAILU

Kilpailut ovat usein nopea tapa saada paljon uusia tilaajia. Pitdd vain muistaa,
ettd kilpailun myotd saatu tilaaja ei ehki aina ole samalla tavalla kiinnostunut
yrityksestdsi kuin muulla tavalla saatu tilaaja.

LOPUKSI

Joskus saattaa tuntua turhauttavalta odottaa Internet-sivustolta tulevia tila-
uksia. Silloin pitdd muistaa, ettd omasta aloitteestaan ilmoittautuneista tulee
uskollisia lukijoita — ei heistd, joista on tullut tilaajia vahingossa.



03. sihkdiseen markkinointiin
liittyvat lait ja sadnnokset lyhyesti

Asianajaja Pekka Kiviniemi Asianajotoimisto Jukka Kallio Oy:std
Helsingistd neuvoo sdhkdiseen markkinointiin ja kaupankdyntiin
liittyvissd asioissa.

SAHKOINEN SUORAMARKKINOINTI YKSITYISHENKILOLLE
Yksityishenkil6ihin ei saa kohdistaa sihkoistd suoramarkkinointia sihkopostilla,
tekstiviestilld, puheviestilld, ddniviestilld, kuvaviestills, telefaksilla tai automatisoi-
tujen soittojirjestelmien avulla, mikéli henkil§ ei ole antanut sithen ennalta nimen-
omaista suostumustaan (ns. opt-in -periaate). Jotta markkinointi olisi mahdollista,
henkildn tulee antaa suostumuksensa vapaachtoisesti ja tietden, mihin hin suostuu.
Annettu suostumus on myds milloin tahansa peruutettavissa.

Sihkdisen suoramarkkinoinnin kohdistamiseen yksityishenkisille ei kuitenkaan
aina tarvita hiinen ennalta antamaansa suostumusta. On mahdollista poiketa en-
nakkosuostumusta koskevasta vaatimuksesta, mikili palvelun tai tuotteen myyji
on saanut jo asiakkaana olevalta yksityishenkilsltd sahkopostiviestiin, tekstiviestiin,
puheviestiin, ddniviestiin tai kuvaviestiin liittyvin yhteystiedon tuotteen tai palve-
lun myynnin yhteydessi. Kyseisti yhteystietoa on siten mahdollista kiyttii saman
tuotteen tai palvelun myyjin omien, samaan tuoteryhmiin kuuluvien tai muu-
ten vastaavien tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinoinnissa kyseiselle henkilslle.
Suomen tietosuojavaltuutetun mukaan palvelun tarjoaja tai tuotteen myyji saa
edelld mainitun yhteystiedon silloin, kun asiakas ostaa tavaran tai palvelun kyseisti
vilinettd/kommunikointitapaa kiyttien. Asiakas voi myos muuten antaa yhteys-
tietonsa myyntitapahtuman yhteydessi. Asiakkaan tulee lisiksi voida helposti ja
ilman erillistd maksua kielti yhteystietonsa kiytté suoramarkkinoinnissa.

SAHKOINEN SUORAMARKKINOINTI YHTEISOLLE

Sihkoistd suoramarkkinointia yhteisélle, eli yritykselle, yhdistykselle tai vi-
ranomaiselle, saa harjoittaa, jollei tdmi ole siti nimenomaisesti kieltdnyt.
Ennakkosuostumusta ei siis tarvita. Yhteiséllekin on kuitenkin annettava
mahdollisuus helposti ja ilman erillistdi maksua kieltdd yhteystietojensa kiyt-
td suoramarkkinointitarkoituksessa. T4hin asti asia vaikuttaa selkedltd. Mutta
milli tavalla sihkoistd suoramarkkinointia voidaan kohdistaa yksityishenkilon
tydsihkopostiosoitteeseen, esimerkiksi osoitteeseen anders.frankel@apsis.se?

- Laista johtuen tuossa nimenomaisessa muodossa oleva sihkdpostiosoite vas-
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taa yksityishenkildn sihképostiosoitetta, jolloin sihkéinen suoramarkkinointi
edellyttdd vastaanottajan suostumusta. Mikili markkinointi kuitenkin koh-
dennetaan henkilélle hinen tosiasiallisten tydtehtiviensi perusteella, ennakko-
suostumusta ei tarvita. Siten esimerkiksi yrityksen matkajdrjestelyistd vastaa-
valle voidaan markkinoida lentoja ja hotelleja. Markkinoinnin tulee kuitenkin
tilldin kohdistua yritykseen tai sulkea selkeisti pois kuluttajat viestinnin koh-
teena. Rajanveto voi kuitenkin olla hankalaa, eiki laki ole kaikilta osin selkei.
Riskien vilttimiseksi on tarpeen selvittii asia ennakolta asiantuntijan kanssa.

NIIN SANOTUT KERRO KAVERILLE -PALVELUT

— Niin sanottujen Kerro kavereille -palveluiden lainmukaisuutta on arvioitava
tapauskohtaisesti siksi, koska ne voidaan toteuttaa niin monella eri tavalla. Ku-
luttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja tietosuojavaltuutettu ovat linjanneet, missi
tapauksissa Kerro kaverille -palvelut ovat lainmukaisia. Koska sihkoinen markki-
nointi yksityishenkiléille edellyttid ennakkosuostumusta, tillaista markkinointia
ei ole mahdollista toteuttaa Kerro kaverille -palvelunkaan kautta. Mikaili esimer-
kiksi yrityksen internet-sivujen kautta lihettidvin viestin padasiallisena tarkoituk-
sena ja varsinaisena sisiltdni on viestin lihettijin ja kiyttdjin vilinen viestinti,
ciki viestin lihettimisesti luvata etua eiki lihettimitti jittdmisesti koidu seu-
raamuksia, palvelu voi olla mahdollista toteuttaa. Kyse ei saa siis olla yrityksen
valmiiksi laatimasta viestisti, joka vain vilitetddn. Jotta ennakkolupaa ei tarvit-
taisi, viestin ldhettdjin tulee olla yksityishenkild. Sen vuoksi esimerkiksi viestin
lihettdjikentissi tulee nikyi yksityishenkildn nimi. Lihtokohtaisesti yritys ei siis
voi kiertid sihkdisen viestinnin tietosuojalain vaatimusta vastaanottajan ennak-
kosuostumuksesta kiyttimilld Kerro kaverille -palvelua.

MUITA HUOMIOITAVIA ASIOITA

— Ensiksikin tulee varmistaa, ettd suoramarkkinointiin tarkoitettu sihkopostiviesti,
tekstiviesti, puheviesti, déniviesti tai kuvaviesti on voitava selvisti tunnistaa markki-
noinniksi. Lihettijin henkil6llisyytti ei saa salata. Markkinoinnin on oltava selke-
44, eikd siind saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Lisiksi sahkoi-
seen kaupankiyntiin liittyvét aina etimyyntid koskevat saannékset. Muun muassa
tilausvahvistuksen lihettiminen ja kuluttajan peruuttamisoikeus ovat asioita, jotka
sahkoistd kaupankiyntid harjoittavan tahon tulee huomioida, jotta tehty kauppa
sitoo kuluttajaa tissi suhteessa. Myds henkilstietolain siinnokset henkildtietojen
kiisittelysti, tietojen suojaamisesta seki rekisterinpitdjin velvollisuuksista ja rekiste-
roityjen oikeuksista tulee ottaa huomioon. Markkinoinnin sislt6d siddellain hy-
vin yksityiskohtaisesti jopa siten, etti sanavalintoihin markkinointi-ilmaisuissa on
kiinnitettdvd huomiota. Markkinoinnin sisiltd on tirked varmistaa etukiteen aina
huolella ennen julkaisemista tai muuta kiyttoi.
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04. Tee voitavasi saadaksesi
viestisi perille

Taistelu roskapostia vastaan saa aikaan sen, ettd vastaanottajat
ovat yhd taitavampia estimddn asiattomia sdhképostiviestejd.
Ongelmana téssd on se, ettd se saattaa koskea myds niitd asi-
allisia viestejd, jotka vastaanottaja haluaa saada. USA:ssa ar-
vioidaan, ettd noin 20 % kaikista asiallisista sihkdposteista ei
koskaan tavoita vastaanottajaa (Return Path 2006).

Apsiksen tekemd tutkimus osoittaa, ettd eri toimitustekniikoiden vililld on
suuria eroja. Miiri vaihtelee pienimmin uutiskirjeen katoamisprosentin ol-
lessa 2,9 % ja suurimman 17,1 %. Nykyisin roskapostin lihettdjin yleisin tapa
saada viestinsi perille on yrittid jiljitelld tavallisia sihkdpostiviesteja mahdol-
lisimman paljon. Kuinka sitten voit varmistua siitd, ettd asiallisia sihkopos-
tilihetyksidsi ei pidetd roskapostina? Erittdin hyvi perusvinkki on saada vas-
taanottajanne lisiimiin lihettdjiosoitteenne osoitekirjaansa nk. “tunnettuna
lhettdjind”. Useimmissa tapauksissa timi merkitsee parantunutta toimitus-
kelpoisuutta, jonka lisiksi sihkopostiviestin kuvat nikyvit automaattisesti.
Varmaan tieddtkin, ettd sisiltoanalyysit voivat torjua viestit, joiden aiherivilld
tai sisilléssd esiintyy sana ”Viagra” tai "Free”. Mutta se mitd et ehk tiennyt on,
ettd nykydin on yhi tavallisempaa, ettd sihkdpostipalvelimet lajittelevat pois
kirjeitd ilman, etti ovat edes katsoneetkaan niiden sisiltdd. Niin toimitaan,
jotta vastaanottaja ei voi varmistaa, ettd olet se lihettiji, joksi ilmoitat itsesi.

TUNNISTUS

Nykyisin kaksi yleisintd tapaa lihettdjan tunnistamiseksi ovat Microsoftin SPF/
Sender ID ja Yahoon! DomainKeys — tunnistustekniikat. Molemmissa tapauk-
sissa kyse on siitd, ettd lihettdji ilmaisee DNS-jirjestelmissiin — joka kisittelee
lihettivien verkkosivujen tietoja — sellaisia tietoja, joiden avulla vastaanottaja voi
tarkistaa, ettd lihettdjin viestit tulevat hyviksytyldd sihkdpostipalvelimelta.

HARMAALISTAUS

Harmaalistaus on tekniikka, jonka tarkoituksena on lihinni testata lihettivin
sihképostipalvelimen tekniikkaa. Koska monet roskapostiviestit ja virukset ovat
salaa tietokoneelle asennettujen pienten ohjelmistojen luomia, niiltid ohjelmis-
toilta puuttuu tietyt sihkdpostikisittelyn toiminnot. Usein puuttuu muun mu-
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assa mahdollisuus kisitell erityyppisid virheviesteji oikein. Harmaalistaus toimii
siten, ettd vastaanottava sihkdpostipalvelin lihettid virheilmoituksen”, jossa
pyydetidn lihettdjad yrittimain uudelleen muutaman minuutin kuluttua. Am-
mattimaiset sahkdpostipalvelimet yrittivit uudelleen, mutta roskaposti/virusrat-
kaisut eivit kykene noudattamaan ohjetta ja yrittimiin uudestaan.

PALAUTUKSET

On monia syitd siihen, ettd viesti ponnahtaa takaisin — tiesitkd esimerkiksi,
ettd joka vuosi yli 30 % ihmisistd vaihtaa sihkopostiosoitetta? Kuinka moni
heistd on sinun vastaanottajasi? Sana palautus (eng. bounce) tulee siité, ettd
toimittamaton viesti palautuu takaisin lihettijille. Toistaiseksi tapahtuva
palautus ’soft bounce’ johtuu tyypillisesti vastaanottajan koneessa olevasta
sisiisestd ongelmasta — saapuvan postin laatikko on tiynni tai vastaanottajan
sihkopostipalvelin on ylikuormitettu. Pysyvisti tapahtuva palautus “hard
bounce’ viittaa usein pysyvimpain ongelmaan — siihen ettd sihkdpostiosoite
on virheellinen. Tdmi on vastaanottavan sihkopostipalvelimen tapa ilmoit-
taa, ettd ei kannata yritedd lihettdd postia tihin osoitteeseen.

SAHKOPOSTIOSOITEKIRJAN VALVONTA

Tarkastamalla huolellisesti jakelulistan viltyt turhilta toimitusongelmilta. Jos
toistuvasti yritit ldhettdd sihkdpostia saman sihkdpostipalvelimen virheellisiin
osoitteisiin, vaarana on, ettd sinua lihettijini estetiin lihettimisti uutiskirjeitd
eivitkd uutiskirjeet mene perille. Ylli kuvatut tekniikat voivat monella tavalla
erottaa roskapostin asiallisista sihkdpostiviesteistd. Mutta ne eivit pysty ratkaise-
maan sitd, onko vastaanottaja hyviksynyt viestin vastaanottamisen vai ei. Timin
vuoksi muun muassa Hotmail ja Googlen Gmail ovat ottaneet kiyttoon “Junk
mail” -ndppiimet. Vastaanottajat voivat klikata nditi, jos pitdvit viestid roskapos-
tina. Ei ole epitavallista, ettd puolet enemmin klikkaa “Junk mail”-nippiinti
kuin poistuu rekisteristi. Jos joku lihettiji saa liian monta klikkausta, hinti
estetddn lihettimistd viesteji joksikin aikaa. Témin vuoksi on tirkedd vilitto-
misti poistaa ne vastaanottajat, jotka ovat klikanneet ”junk mail” -ndppiinti.

VINKKEJA TOIMITUSKELPOISUUDEN MAKSIMOIMISEKSI:

» Kdytd tunnistusta

» Kdytd uudenaikaista toimitustekniikkaa

» Poista sdhkdpostiosoitteet, joista viestit ovat palautuneet useita kertoja

» Toimi eettisesti ja viltd jakamasta sdhkopostipalvelinta epdeettises-
ti toimivien ldhettdjien kanssa

» Testaa uutiskirje roskapostisuodattimella ennen lihettdmistd




O5. Avattuun uutiskirjeeseen
liittyvdt kolme kohtaa

Kirjeen saavuttua vastaanottajalle sen kohtalo ratkeaa muutamas-
sa lyhyessd sekunnissa. Avattu ja luettu vai unohdettu ja poistettu.
Tdssd esitimme kolme tekijdd, jotka voivat olla ratkaisevia uutis-
kirjeellesi: aika, ldhettdjd ja aihe.

AIKA — MILLOIN KIRJE TULEE?

On itsestddn selvdd, ettd aika on tirked tekiji sihkdpostiviestin lihettdmisen
kannalta. Sen sijaan ei ole tiysin intuitiivista, miki se oikea hetki on. Eri toimi-
alojen kesken on suuria eroja, vaikkakin tietyt pdivit ja ajat yleisesti ottaen ovat
parempia kuin toiset. Mieti, miten itse reagoit saadessasi sihkdpostia — milloin
se tuntuu oikealta ja milloin haluaisit mieluiten poistaa kaikki postit? Esimer-
kiksi maanantaiaamu on harvoin hyvi aika. Tiistait ja torstait ovat yleensi ot-
taen osoittautuneet parhaiksi postituspiiviksi yrityksiin ja perjantaisin on saatu
paras palaute yksityisasiakkailta.

Kuinka tirkei ajankohta on? Erittiin tirked — erdin Apsiksen asiakkaan tekemi
testi osoitti, ettd palautteessa oli eroa jopa 20 % riippuen siitd, milloin viesti
lihetettiin.

LAHETTAJA - KUKA LAHETTAA KIRJEEN?

Lihettdjin nimi on tirkein tekiji, joka ratkaisee, avataanko uutiskirjeesi. Ei
se ole mitenkdin ihmeellistd, ehki — eihin sellaista kirjettd epiréi avata, jonka
saa joltakin, jonka tuntee ja johon luottaa. Siind on varmaan jotain hauskaa tai
kiinnostavaa.

Tirkeii tissd on se, ettd sanat tuntea ja luottaa voivat hyvinkin kuvata yritysti.
Lisddt aikaa mydten luottamusta tilaajiesi keskuudessa, minki vuoksi uutiskir-
jeesi avaaminen on luonnollista.

Yrityksesi nimen pitd siis sisiltyd lihettijinimeen ja jos asiakkaillasi on hen-

kilskohtaisia yhteyshenkil®iti yrityksessinne, on hyvi ajatus antaa heidin li-
hettii kirje.
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AIHERIVI - MISTA ON KYSE?

Niin pitkd voi aiherivi olla. Ei enii.

Ei — sinulla ei ole juurikaan timin enempii tilaa kertoa uutiskirjeesi sisillos-
td. Kaikki ajatuksesi ja toiveesi, artikkelisi ja tarjouksesi, vinkkisi ja kikkasi...
kaikki pitdd ilmaista muutamalla sanalla. On vaikeaa l6ytii tasapaino myyvin
ja tiedottavan tekstin vililld ja viestin rajaaminen saattaa olla turhauttavaa.

Toivotonta? Ei, aivan niin vaikeaa se ei ole. Mutta silloin kun sinun piti valita,
niin aiherivilld et saa olla luova — sen pitdd olla asiallinen ja tiedottava. Erdin
amerikkalaisen tutkimuksen mukaan vastausprosentti on 75 % korkeampi, jos
aiherivilli on vihemmin kuin 49 merkkii vililyonnit mukaan lukien, joten
sanojen sidstiminen kannattaa.

TESTEILLA OSUT OIKEAAN

Kaikki ei onnistu tdydellisesti heti ensimmiisessi viestissd. Paras ratkaisu ym-
mirtdd sitd, mikd vaikuttaa viestien avaamisprosenttiin, on eri muunnelmien
testaus. Kokeile eri lihetyspiivid ja aikoja ja tee kokeiluja aiherivilld. Muista
testata vain yhtd asiaa kerrallaan saadaksesi selville misti ero johtui!

15



Asiakkaamme kertovat

— Olemme tyytyviisid siihen, ettd uuden uutiskirjeen luominen on niin help-
poa Apsis Newsletter Pro - ohjelmistossa. Parissa minuutissa olemme kirjoit-
taneet tavallisen viestin. Painettuamme lihetd-nippiinti se on vastaanottajan
sihkoépostilaatikossa muutamassa minuutissa. Kaikki tapahtuu sekd nopeasti
ettd helposti, Per Mattsson E24:sté sanoo.

NOPEASTI JA SUORAAN - OSA LIIKEIDEAA

E24:114 kaikessa on kyse Internetissi olevista nopeista uutisista. Uutiset ja ana-
lyysit toimitetaan hetkessi eikd kenenkdin tarvitse odottaa seuraavan piivin
aamukahviin asti saadakseen tietdd, miti on tapahtunut. E24:n uutiskirjeen
tirkeimpdnd asiana ovat aina aamun paduutiset ja vakioaiheina ovat aina vin-
kit, taloutta koskevat neuvot ja pdivin tirkeimmit talousuutiset. Tilaajat saavat
uutiskirjeen joka piivi kymmenelti.

E24:N UUTISKIRJE KEHITTYY KOKO AJAN

— Meilld on suunnitelmissa kiyttdd tulevaisuudessa Apsis Newsletter Pro - oh-
jelmiston useimpia toimintoja oppiaksemme enemmain vastaanottajista ja voi-
daksemme siten parantaa uutiskirjettd ajoittamalla sen paremmin, Per Matts-
son sanoo lopuksi.



Asiakkaamme kertovat STA Travel

Jon Lind on Pohjoismaissa STA Travelin sivustovastaava ja vastaa siitd, ettd
Internet-sivusto on aina korkealuokkainen. Hin vastaa myds yrityksen sihko-
postimarkkinoinnista. STA Travel julkaisee nimittdin uutiskirjettd, jonka ti-
laajat saavat hyvii tarjouksia ennen muita. Siis, miksi STA Travel alkoi kiyttdd
sahkopostimarkkinointia?

— Elivd Internet-sivusto on tietysti tirkei. Mutta meidin on myds kyettivi
kommunikoimaan nopeasti asiakkaidemme kanssa. Sihképostimarkkinoin-
nin yhtend vahvuutena nienkin juuri sen nopeuden. Uutiskirjeilli meidin on
mahdollista tavoittaa asiakkaamme juuri oikeaan aikaan. Se on erityisen tirke-
44 toimialallamme.

— Ollakseen kiinnostava tarjouksen on tavoitettava vastaanottaja oikeaan ai-
kaan. STA Travel on huomannut useilla alueilla huomattavaa parannusta siir-
ryttydidn sihkdpostitse tapahtuvaan markkinointiin.

— Ensiksikin yhd useammat ovat loytineet Internet-sivustollemme, kiyntimai-
rit ovat kasvaneet. Koemme my®s, ettd useammat ihmiset paityvit soittamaan
meille. Myés kyselyjen miiri on lisdéintynyt, miki on tosi kivaa, Jon sanoo

lopuksi.



... jos kirjoitat oikein,
asiakkaat sekd
lukevat etti 8
ostavat. Se on
yksinkertainen
totuus...99




06. Niin kirjoitat parempia teksteji

Jos kirjoitat oikein, asiakkaat sekd lukevat ettd ostavat. Se on
yksinkertainen totuus. Emil Holmstrém toimii copywriterind
Contentossa ja Jack Hansen pitdd bloggen text.nu-sivustoa. Tds-
sd ovat heiddn parhaat ohjeensa!

MITA SINUN PITAA MIETTIA KIRJOITTAESSASI UUTISKIRJETTA

JACK: KIRJOITA USKOTTAVASTI

Sinun on saatava kohderyhmisi luottamus. Internetissi on nykyiin monia hui-
jareita ja asiakkaat ovat tulleet varovaisemmiksi. Voit lisitd omaa uskottavuut-
tasi viittaamalla ja linkittdmalld uutiskirjeessd muihin liheeisiin, jotka tukevat
kirjoittamaasi. Se osoittaa, ettd olet paneutunut asiaasi. Sen lisiksi padset osaksi
muiden lihteiden goodwillistd, kun olet nikyvissi yhdessi heidin kanssaan.

EMIL: YMMARRA VASTAANOTTAJIASI

Kaiken mainostekstin perussiinténi on ymmirtid sitd, jolle kirjoittaa. Eikd
ainoastaan demografian termien osalta, kuten iki ja sukupuoli — jotka joskus
saattavat olla melko sattumanvaraisesti jaettuina uutiskirjeissi. Yritd sen si-
jaan edeti astetta pidemmille. Kysy itseltdsi "Miksi minun lukijani tilaavat?”,
”Onko olemassa joitakin yhteisid, heitd yhdistivid kiinnostuksen kohteita?” ja
”Miti odotuksia heilli on sisillon suhteen?”.

JACK: MAAGINEN OTSIKKO

Mielenkiintoinen otsikko yhdessi lihettdjin nimen kanssa on ensimmiinen
asia, jonka vastaanottaja nikee katsoessaan saapuneita viesteji, joten kiyti yli-
miiriistd energiaa ja aikaa tihin osaan. Leiki eri ehdotuksilla ja kirjoita ne
paperille ja tunnustele, miké otsikko tuntuu tehokkaimmalta.

Hyvien otsikoiden ongelmana on, ettd ne voidaan kirjoittaa vain, jos sinulla
on jotakin tirkeid kerrottavaa otsikon alla. Toisin sanoen: tarvitset uutisen.
Onko sinulla se?

EMIL: KIRJOITA LYHYESTI - JA PITAYDY AIHEESSA

On monta hyvii syyti kirjoittaa lyhyesti. Ensiksikin sinun ei pidd edellytci,
ettd lukijasi ovat kiinnostuneita siitd, miti sinulla on sanottavana. Mutta my®s
siksi, ettd kiytinndssi lukeminen nidytdltd on hitaampaa kuin paperilta. Ti-
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min vuoksi ihmiset mielellddn vilttivit lukemasta pitkid teksteji. Joten vaikka
osaisitkin kiyttdi keinoja tekstisi keventimiseen jakamalla sen lyhyisiin kappa-
leisiin, tee mitd voit kirjoittaaksesi lyhyesti. Ja pitiydy tekstin aiheessa. Poista
kaikki, mikd ei kuulu olennaisesti sithen, mitd haluat sanoa. Myos yksittiiset
sanat voidaan ehki poistaa. Tarkista, kdytitko tarpeettomia vahvistussanoja ja
yksityiskohtia, jotka eivit merkitse mitdin.

JACK: TEE KIELESTA ELAVAA JA KIRJOITA AINA OIKEIN

Kiyti aikaa tekstin eldvoittimiseen ja tyhjien fraasien poistamiseen. Nokkela
keino saada lisdid potkua kieleen on kiyttdd apuna muiden ajatuksia ja sanoja.
Kiiyti siitd syystd sitaattikirjoja ja synonyymisanakirjoja. Ali mydskiin lihetd
kieliopillisesti vddrin kirjoitettua tekstid. Kiytd oikeinkirjoitustoimintoa teks-
tinkisittelyssi ja jos olet epdvarma, tarkista kahdesti sanaluetteloista.

EMIL: USKALLA OLLA PERSOONALLINEN, TARJOA JOTAKIN YLIMAA-
RAISTA ALAKA TEE SITA VAIKEASELKOISEKSI

Silld ei ole mitddn merkitystd, onko uutiskirjeellisi kymmenen vai kymmenen-
tuhatta tilaajaa. Kirjoittaessasi tekstejisi sinun pitiisi aina pyrkii kirjoittamaan
yhdelle ainoalle henkilslle. Kun kuvittelet kirjoittavasi yhdelle henkilélle, saat
helpommin ystivilliselld ja mydtimieliselld tavalla kirjoitetun tekstin. Ja vileyt
poyhkeilyldd, lukijoittesi ylenkatsomiselta.

On tirkedd oppia tuntemaan kohderyhmi. Mutta luonnollisestikaan ei riitd,
ettd saa selville mitd odotuksia tilaajillasi on uutiskirjeesi suhteen. Odotukset
on tiytettivi. Ja mieluiten: ylitettivi ne.

Mité vaikeampi aiheesi on, sitéd tirkeimpii on tarkastella miten kirjoitat. Se,
ettd kirjoittaa helppolukuista tekstid ei tarkoita, ettd kirjoittaa huolimattomasti
tai yksinkertaisesti. Tekstisi on luultavasti huonosti kirjoitettu, jos sinusta tun-
tuu, ettd sinun pitdi selitelld sicd.

JACK: KOELUE JA TESTAA TEKSTIT

Hyvi tapa kokeilla miten teksti toimii vai toimiiko se, on testata onko se myy-
vi, oikein kirjoitettu ja helppolukuinen — ennen kuin painat liheti-nippdinti.
Pyydi paria ystiviisi, tyokaveriasi tai asiakastasi koelukemaan se. Haluavat-
ko he tietdd enemmin? Klikkaavatko he Internet-sivustollenne? Oikolukijat
havaitsevat yleensid myds lukemista hiiritsevit viittausvirheet ja muut virheet,
joten kuuntele tarkkaan heidén palautettaan.
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ic, Internetsuunnittelija, Apsis
remerth, tuki- ja koulbhqgilvelut, Apsis

S

MUUTAMIA VINKKEJA:

» Mieti miten vastaanottaja ajattelee. Millaisia tarjouksia itse haluaisit?
Vaikka omasta mielestdsi kirjeesi sisdlto on hyvd, niin lukija pddttdd
onko se kiinnostava vai ei.

» Ole persoonallinen. Sanonnat ”nyt sind voit” ja ”uusi tuote” eroavat
toisistaan. Useammat lukevat kirjeen, jos he kokevat, ettd ”tdimd on
kohdistettu minulle”.

» Viltd superlatiiveja kuten ”fantastinen”, ainutlaatuinen” ja verraton”.
Kaikki viittaa siihen, ettd ndmd sanat tekevdt meiddt pikemminkin epd-
luuloisiksi kuin vaikuttuneiksi.

» Jaa tietojasi ja kokemuksiasi, se osoittaa, ettd viilitdt vastaanottajistasi.

» Kommunikoi kdrsivillisesti vastaanottajan ehdoilla.



O7. Muoto on osa sanomaa

Uutiskirjeen suunnittelu eroaa melko paljon Internet-sivustojen
tai painotuotteiden suunnittelusta. Christopher Mdnsson toimii
Internet-sivustojen suunnittelijana Apsiksessa. Hidnen tehtdviinsd
kuuluu uutiskirjeiden koodaus ja muotoilu, ja hdn tietdd mitd asi-
oita pitdd miettié onnistuakseen kommunikoinnissa.

— Uudiskirjettd muotoillessa tydskennelldin ennen kaikkea taulukoiden parissa,
jotka ovat vanhempi layout-menetelmi. Uudenaikaisessa Internetkehityksessi
kiytetain CSS-ohjelmointikieltd, tietynlaista tyylimallia, joka sovittaa kirjasin-
tyypit ja virit eri tietokoneiden ja ndyttdjen mukaan. Mutta monet sihkoposti-
asiakkaat eivit osaa kisitelld CSS:44, joten on tirkeii yksinkertaistaa muotoa eiki
yrittdd matkia kotisivuja ja painotuotteita.

—Jos uutiskirjeessd on useita artikkeleita, kirje on parasta laatia otsikoiden ja lyhyi-
den johdantojen avulla ja linkittdd edelleen Internet-sivuston kokonaisiin artik-
kelisivuihin. Silloin vastaanottaja saa mahdollisuuden itse valita, mitd hin haluaa
lukea samalla kun l3hettdji saa selkein ja selvin tilaston luetuista artikkeleista.

— Sihkopostiohjelmat eivit useinkaan suoriudu kaikesta muotoilusta ja kaikista
toiminnoista samalla tavoin kuin WWW-selain. Tami koskee seki asennettuja
ohjelmistoja kuten Microsoft Outlookia ja Lotus Notesia ettd verkkopohjaisia
ratkaisuja kuten Hotmailia ja Gmailia. Siksi onkin harkinnan mukaan ohitettava
ongelmat hyvin graafisen muodon luomiseksi.

— Uutiskirjeessd pitid vilttdd taustakuvia, piillekkiin menevid kohteita ja sano-
malehden kaltaisia muotoja, joissa on useita palstoja ja lohkoja. Jotta kirje olisi
kiyttijdystavillinen, siitd halutaan tehdi sopivan levyinen, jotta lukijan ei tarvitse
vierittdd sitd sivusuunnassa. Useimmiten uutiskirje on tavallinen, hauskannikéi-
nen kirje, jossa tieto on edelleen keskipisteeni!

NAIN SE NAYTTAA HYVALTA - TEKNISISTA RAJOITUKSISTA HUOLIMATTA
On tirkedd muistaa, ettd tietyt sihkopostisovellukset kuten Microsoft Outlook
2007 ja Lotus Notes tukevat rajoitetusti HTML:44. Jotta layoutisi toimisi ndissd
sovelluksissa, ulkoreunoissa ei saa olla kuvakehyksii.
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Jos kuitenkin haluat ruudun, jonka ulkoreunoissa on grafiikkaa, grafiikkaan tulee tyh-
jid kohtia — tai grafiikka katoaa kokonaan riippuen siitd, kuinka koodi rakennetaan.

ESIMERKIT, JOTKA TOIMIVAT

Nimi taulukot toimivat useimmilla sihkdpostisovelluksilla, koska niiden ulko-
reunoissa ei ole grafiikkaa (poikkeuksen muodostaa oikeanpuoleinen variantti,
joka voidaan luoda CSS:ll4). Niisti tulee dynaamisia — sisiltd voi kasvaa ja sitd
voidaan muuttaa viestistd toiseen.

Tamantyyppisia taulukoita suositellaan.

Taustavari Pyoreat kulmat Yldosa Varjostettu alareuna  Taustavari

ESIMERKIT, JOTKA EIVAT TOIMI

Vakiokorkeudella tehdyt taulukot, jotta ne toimisivat Microsoft Outlook 2007:ssi
ja Lotus Notesissa. Koska erityinen HTML-tuki puuttuu, niitd ei voi suurentaa
korkeussuunnassa.

Tamantyyppisid taulukoita ei suositella.

Koristeelliset Pyoredt kulmat ja
kehykset Kuvat Taustakuvat Varjostettu yldreuna  kehykset

e e e 0000 00

e e 0000 00

Tissd ylhailld olevat variantit ovat ainoastaan ruutuesimerkkeji, koska ne ovat
usein esiintyvé grafiikkaelementti, muita ruutuvariantteja ja layoutmuotoja saat-
taa tietysti esiintyd.
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LUETTAVISSA KAIKKIALLA?

Toki se niéyttid hyviltd koneellasi — mutta miltd se niytdd vastaanottajan koneella?
Tarkkailemalla miltd uutiskirje ndyttdd eri sihkdpostisovelluksissa, voit olla varma,
ettd kirjeesi ndyttid juuri siltd kuin haluatkin sen niyttivin, riippumatta lukijoittesi
kiyttimisti sihkdpostiohjelmasta. Apsis Preview -lisitoiminnollamme se onnistuu

nyt vain muutamassa sekunnissa. Mietit ehki, onko se todellakin vilttimitonti.
Kylli — siihen kannattaa uhrata aikaa. Apsiksella tehdyssi testissi tutkittiin kuinka
hyvin 26 suurta ruotsalaista uutuuskirjetti nikyi eri sihképostisovelluksissa. Osoit-
tautui, ettd 75 % uutiskirjeistd nikyi virheelliseni vihintdin yhdessi sihkdpostiso-
velluksessa. Kun kiytit aikaa, voimia ja rahaa hyvin uutiskirjeen tekemiseen, sinun
ei tarvitse kaatua loppusuoralla! Alla on esimerkki hyvin toimivasta uutiskirjeesti:

IKEA FAMILY

CHRISTOPHERIN PARHAAT NEUVOT:

» Viltd joutumasta roskapostisuodattimeen: dld kdytd liian isoja tai
liian paljon kuvia

» Mieti sanavalintaa — suodatin pysdyttdd tietyt sanat. Taistelu roska-

postia vastaan aiheuttaa sen, ettd vastaanottajat yhd taitavammin
estdvdt asiattomat sdhkdpostiviestit

» Taustakuvat ovat kivoja, mutta eivit toimi kaikkialla — esimerkiksi
Outlook 2007 estdd taustakuvat

» Sijoita tdrkein tieto alkuun, ndin houkuttelet lukemaan eteenpdin
» Ald kéytd liian pienid kirjasintyyppejd, minimikoko 10 pikselici

» Uutiskirje ei ole Internet-sivusto. Kirjeen pitdd olla yksinkertaisempi
ja sanoman selkedmpi

» Tee yksinkertainen ja selked malli. Viltd koristeita. Viltd uutiskir-
jeessd animaatioita ja kaavoja

» Kdytd kuvissa ainoastaan GIF- ja /PG-tiedostoformaatteja.



Valta joutumasta re



08. Avain menestykseen
— pitdydy olennaisessa!

Aika ldhettdd uutiskirje. Sinulla on valtavasti artikkeleita ja pal-
jon tarjouksia. Paina ldhetd-ndppdintd. Odota vihdn. Haluavat-
ko kaikki todella saada kaiken? Luultavasti ei.

Miki oikeastaan on mielenkiintoista ja olennaista? Jos asut Malméssi, tuntuu
mukavalta saada tarjous Juutinrauman sillan halvoista junalipuista. Mutta ei
ole todellakaan tirkedd saada tarjousta halvoista lentolipuista Ké6penhami-
naan. Se on erittdin irsyctdvad. Uutiskirjeesi on tirked markkinointikanava,
jota voidaan kiyttdd sekd myyntiin etté yrityksesi tavaramerkin vahvistamiseen.
Jos onnistut hyvin, saat uskollisia tilaajia, jotka arvostavat kertomaasi kuukau-
desta toiseen. Siksi on enimmikseen kyse lukijoittesi luottamuksen lisiamises-
td. Osoitat kunnioitusta asiakkaitasi kohtaan tietiessisi, ettd heidin aikansa
on tirkedi ja ettd tiedit heistd jotakin. Téssd luvussa kerromme siitd, miten
uutiskirjeesi tulevat tirkeimmiksi vastaanottajillesi. Otamme esiin kolme asi-
aa, joita voit tydstdd edelleen: asiakasvalikoima, lihettijd ja sisilto. Saat myos
tietdd, miten Arla ja Liko toimivat uutiskirjeittensi kanssa.

VALIKOIMA - TEE DYNAAMISIA VIESTEJA

Uutiskirjeiden ammattimaisen ratkaisun avulla voit tehdd dynaamisia viesteji.
Se tarkoittaa, ettd teet mielenkiinnon kohteisiin ja profiiliin perustuvan suoda-
tuksen. Riitiloic uutiskirjeet siis vastaanottajiesi mukaan siten, ettd eri vastaan-
ottajat saavat erilaisia kirjeversioita. Tekniikka on yksinkertainen, pitid vain
valita mitd kullekin vastaanottajalle lihetetiin. Mutta misti tiedin, mitid mi-
nun pitdd tehdi? Jos mietit, niin luultavasti tiedit jo melko paljon asiakkaistasi.
Sinulla on olemassa tietoja, joista voit aloittaa — esimerkiksi missi he asuvat ja
mité he ovat ostaneet aikaisemmin. Sitten voit nihdi jokaisen uutiskirjeviestin
pienimuotoisena markkinointitutkimuksena. Ketkd avasivat kirjeen? Mitd he
lukivat? Miki lisdsi myyntid? Lue ja mieti hetki. Sitten voit kdyttdd tilastotietoja
tehdiksesi uutiskirjeistd entisti olennaisempia asiakkaiden kannalta.

LAHETTAJA - OLE PERSOONALLINEN

Tutun lihettdmi kirje avataan, kun taas vastaanottajalle tuntemattoman
yrityksen kirjeen on vaikeampi paisti perille. Henkilokohtaisten lihettdjien
kiyttiminen saattaa olla hyvi ajatus. Siis — jos asiakkaallasi on yritykses-
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sinne yhteyshenkild, hinen pitiisi olla kirjeen lihettiji. Se vahvistaa suhdetta
ja lisdd luettujen viestien miirdd. Helppo keino saada viestistd henkilokohtai-
sempi ja lisiksi helpottaa yhteysrekisterisi pitimisti jirjestyksessd on merkitd
viestiin vastaanottajan nimi, sihképostiosoite ja muut yhteystiedot. Silloin
osoitat, miti tietoja vastaanottajasta on, jolloin timi voi ilmoittaa, jos jokin
tieto on vidri. Lisiksi viltyt siltd ongelmalta, etti vastaanottaja saisi uscampia
viestejd eri osoitteisiin, koska vastaanottaja voi helposti poistaa rekisteristd sen
osoitteen, joka ei ole ajankohtainen.

SISALTO - RAATALOI KIRJE

Jos kysyt sadalta henkiléltd, miki heisti on kiinnostavaa, suurena vaarana
on, etti saat sata erilaista vastausta. On vaikea saada suoraa ja yksinkertaista
tietoa siitd, miki toimii. Yksinkertaisempi tapa saada mahdollisimman moni
lukemaan uutiskirje on katsoa, minki tyyppistd sisiltod useimmat arvostavat
ja toimittaa enemmin tdmin tyyppisid uutiskirjeitd. Kun olet jonkin aikaa
tydskennellyt dynaamisten viestien parissa, saat tuntuman siitd, miti tilaajasi
haluavat.

Yleisesti ottaen kannattaa jakaa tictojaan anteliaasti. Olet asiantuntija omal-
la alallasi. Tiedidt mitd tapahtuu ja minki pitiisi kiinnostaa muita. Jaa tietosi
muiden kanssa! Vinkit ja hyvit neuvot ovat aina suosittuja. Yksinkertainen
neuvo, jonka noudattaminen saattaa olla vaikeaa, on uskaltaa olla persoonalli-
nen. Monet pelkiivit, ettd heiti pidetiin epiasiallisina, mutta ajattele sitd, etti
ihmiset haluavat mielellin kiydi kauppaa ihmisten kanssa. Kun olet 1gytinyt
yrityksellesi oikealta tuntuvan tavan ja lihestymistyylin, paljon on jo voitettu.

JOKIN VAIHTOEHTO VOISI OLLA...

» Huolehtiminen siitd, ettd vastaanottaja l6ytdd helposti ldhimmdn
liikkeen ja saa tarjoukset sieltd

» Uuden tarjouksen lihettdminen niille asiakkaille, joiden sopimus on
pddttymdssd

» Vinkkien antaminen siitd, miten asiakkaan ostamia tuotteita voidaan
tdydentdd

VALINTAKRITEEREJA, MUUTAMA ESIMERKKI:
» Maantieteelliset tiedot tai ostohistoriikki

» Henkilokohtaiset mitat tai mielenkiinnon kohteet
» Huoltosopimuksen tai tilauksen pdivimddrd
» Klikkaukset aikaisemmissa uutiskirjeissd




Vastaanottajalle radtaloity sisdlto

Moduulit tai osat voidaan kohdistaa siten, ettd jokainen vas-
taanottaja saa kannaltaan mahdollisimman olennaista tietoa.
Segmentointi voidaan tehdd seuraavan kahden ldhtékohdan

perusteella:

e Demografinen tieto, riippuen
siis asiakasrekisterissa
olevasta tiedosta. Tama
voidaan myos nivouttaa
kirjeen tekstiin.

e Aikaisempien viestien
tilastotietoja (ne, jotka esim.
ovat klikanneet aikaisemman
kirjeen linkkia)
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Asiakkaamme kertovat Arla

Mahdollisuuksia on monia ja asiakkaan kiinnostus ja tarve ohjaa kirjeen sisil-
to4 ja sen lihetysajankohdan. Stressaantunut pienten lasten vanhempi tarvitsee
chki apua ostosten suunnittelussa. Silloin Arla Koket lihettdd viikon ruoka-
listan joka viikko. Kasvissyoja? Vihreitd vinkkejd tiistaisin! Palkkio pyhiksi?
Kiusausta perjantaina!

— Se on inspiraation lihde ja siinnéllinen muistus Arlasta. Tilaajamiiri on
kasvanut tasaisesti, kertoo Mona Wickstrom, joka toimii www.arla.se:n web-
masterina.

ARLA KOKET TARJOAA ASIAKKAILLEEN KOLME
ERILAISTA UUTISKIRJETTA:

» 5-7 kertaa vuodessa uutisia, kilpailuja ja muuta.
» Viikoittain ehdotuksia viikon ruokalistan suhteen.
» Ruokaehdotuksia pdivittdin tai parina pdivénd viikossa.



Asiakkaamme kertovat Liko

Liko Update -uutiskirje lihetetéiin joka toinen kuukausi. Siini kerrotaan Likon
tuoteuutuuksista, toimialasta ja viimeisimmisti tutkimustuloksista. Jokaisessa
kirjeessd nikyy vasemmalla palstalla vastaanottajan henkilskohtaisen myyn-
nin yhteyshenkilén kuva ja yhteystiedot. Maantieteellinen sijainti médriccdd
niytettidvin yhteyshenkildn. Jos vastaanottaja on Jonkopingissi, nikyy Smoo-
lannin alueen myyji. Myds paikallisista tapahtumista, luennoista ja muista
kiinnostavista tapahtumista tiedotetaan samalla tavalla.

— Saimme tésté positiivista palautetta varhaisessa vaiheessa, kertoo tiedottaja David
Hognelid. Vastaanottajat arvostavat henkil6kohtaista suhdetta. Jatkossakin razti-
16imme uutiskirjeen kohderyhmin erilaisten kiinnostusten ja tarpeiden mukaan.
Koemme tietojen segmentoinnin mahdollisuuden erittiin positiivisena asiana ja
juuri nyt olemme etsiméssé liséd pysyvid ratkaisuja. Tavoitteena on, ettd uutiskitje
on mahdollisimman mielenkiintoinen jokaisen yksittiisen tilaajan kannalta.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA

— Uutiskirje antaa meille Likossa ainutlaatuisen tilaisuuden jakaa tietoa sii-
td, minkd osaamme parhaiten. Lukijat kysyvit meiltd paljon tuotteistamme ja
niiden kiytdstd ja/tai miki tuote sopii parhaiten erityiseen tarpeeseen. Kaikki
kysyjit saavat henkilokohtaisen vastauksen mahdollisimman nopeasti. Sitten
valitsemme ne kysymykset, joilla on laajempaa mielenkiintoa ja valmistelemme
ne kunnolla julkaistavaksi Internetissi ja uutiskirjeessi, David kertoo lopuksi.

SAASTA AIKAA!

Olennaiseen keskittyminen sidstdd vastaanottajan aikaa. Tee dynaamisia asi-
akkaan profiilin ja kiinnostuksen mukaan riitildityjd viestejd. Sijoita kirjeen
alkuosaan asiakkaalle parhaiten sopivat tiedot.



09. Kehité asiakassuhdetta

Monien pienten ja keskisuurten yritysten saattaa olla vaikeaa l0y-
tdd oikeaa tapaa itsensd markkinointiin. Pitdd l0ytdd oikea tasa-
paino kdytettdvdn ajan ja sijoitettavan rahan sekd uusien asiak-
kaiden ja lisddntyneen myynnin vililld. Ratkaisuna voi olla hyvi
asiakassuhdetta hoitava ja kehittdvd uutiskirje.

Tiedetiin hyvin, ettd jo olemassa olevien asiakkaiden ja kontaktien hoitaminen
on edullisempaa kuin uutisen etsiminen. Uutiskirje muistuttaa siinnéllisesti
olemassaolostasi ja siitd, ettd voit tarjota jotakin sellaista, misti asiakkaasi on
kiinnostunut. Asiakassuhteiden hoitaminen terveelli tavalla ja taitavasti antaa
hyvin tuloksen seki lyhyelld ettd pitkilli cihcdimelld.

SARAN PARHAAT NEUVOT - NAIN FLYNORDIC TOIMII LYHYELLA JA
PITKALLA TAHTAIMELLA

» Huolehdimme siitd, ettd asiakkaamme saavat etukdteistietoa uusista
lentokohteista tai uusista tuotetarjouksista, kuten esimerkiksi ldhtdsel-
vitysmenettelyistd tai tilausmenettelyistd.

» Ldhetdmme asiakkaillemme lyhytaikaisia tarjouksia lojaalisuuden
lisddmiseksi — tiettyihin kohteisiin liittyvid hintakampanjoita.

» Pitkdaikaiset tarjouksemme ovat pitemmdn tdhtdyksen hintakampan-
joita, jotka antavat asiakkaille mahdollisuuden suunnitella ostonsa
paremmin.

HYVAN ASIAKASSUHTEEN LUOMINEN

Ali kiyti sihkopostiosoitetta vidrin. Ali lihetd lihettimisen ilosta vaan sitten
kun sinulla on jotakin annettavaa asiakkaalle. Kehitd luottamusta ja anna vas-
taanottajan tuntea itsensi erityiseksi!
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Asiakkaamme kertovat Fly Nordic

e bty g

e

— Olemme pyrkineet viestittdimiin tilaajillemme, ettd he jidvit jostakin paitsi,
jos eivit avaa kirjeitimme, FlyNordicin markkinointivastaava, Sara Gustavsson
kertoo. Kirjeissd on muun muassa edullisempiin lippuihin liittyvii tarjouksia ja
tietoa uusista lentokohteistamme, asioista joista tiedimme heidin haluavan tie-
tdd enemman. Jokin aika sitten meilld oli tyhji kone, jonka piti lentéd Berliiniin
kolmen piivin kuluttua. Lihetimme uutiskirjeen ja tarjosimme edullista lippua.
T4min ansiosta tiytimme kaksi konetta alle kahdessa piivissi. Eiké timi ollut
ensimmiinen kerta, kun sihképostiviestillimme oli téllainen vaikutus.

— Olemme kiyttineet sihkdpostia kohta kolme vuotta ja Apsikseen siirryimme
vuosi sitten. Positiivisinta meille on se, ettd sihkdposti on niin tehokas myynti-
kanava. Sitd voidaan kiyttidd sekid lyhyelld ettd pitkilli tihedykselld. Kdytimme
sihkoépostia lyhyen tihtdyksen myyntiin, mutta se on mys kanava, jota kiy-
timme vuosittaisessa suunnittelussamme.



Asiakkaamme kertovat Var tids mat

— Haluan keskustella vieraiden kanssa, jakaa heidin kanssaan tietoni ja huoleh-
tia siitd, ettd kaikilla on hyvi olla. Sitd en ehdi tekemiin lounaalla ja uutiskir-
jeelld jatkan yhteydenpitoa.

Tilld hetkelld uutiskirjeelld on noin 1000 tilaajaa ja jatkuvasti tulee lisdd. Oli-
veralla on helppo tapa saada uusia osoitteita — suuri maljakko, johon vieraat
laittavat kdyntikorttinsa. Ndin he saavat tulevaisuudessa uutiskirjeen ja osallis-
tuvat samalla ilmaisen lounaan tai Olivieran valitseman keittokirjan arvontaan.
Uutiskirjeessd hin kirjoittaa siitd, mitd sisimmissiin tuntee.

— Kirjoitan siitd, mitd tunnen, kivoista tapahtuneista asioista jne. Jos minulla on
sellainen tunne, ettd haluan halata kaikkia, silloin kirjoitan halaus ja tarkoitan
sitd. Se tulee suoraan sydimestini lukijoille.

Vir tids mat -ravintolassa ollaan enemmin kuin tyytyviisii uutiskirjeeseen teh-
tyyn panostukseen. Se koetaan henkilskohtaisena kontaktina, ja mahdollisuus
sitoa vieraat ravintolaan saa ihmiset tulemaan takaisin.

— En tiedd tarkkaan, montako kanta-asiakasta meilld on, mutta joka lounaalle
tulee 200 henkildi ja joskus on jonoa aina ovelle asti, hymyilevi Olivera sanoo

lopuksi.



... haluan keskustella vie- L
raiden kanssa, jakaa heiddn

kanssaan tietoni ...

Oliivera Lasic, Vdr tids mat
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10. Arvioi ja kehity

Jotta asiakaskirjeesi ja sdhkopostiviestisi kehittyisivdt, sinulla pitdd
olla aikaa arvioida niitd tasaisin vidliajoin. Saamasi lisdtieto tilaa-
jistasi tekee sinusta taatusti paremman markkinoijan ja parantaa
tulosta. Tdssd on viisi asiaa, joiden mittaaminen on tdrkedd.

1. HUOLEHDI SIITA, ETTA SAHKOPOSTI MENEE PERILLE

- VALTA TEKNISIA ONGELMIA

Tekniset ongelmat voivat olla melko hankalia, mutta niihin on aina ratkaisu.
Jos olet tarkka ja miiritietoinen, pystynet vihentimiin ongelmat minimiin.
Asiakkaasi haluaa pitdd sinuun yhteyttd — sinun on huolehdittava siitd, ettd
tekniikka toimii!

Voit itse tehdd monia asioita yksinkertaisin keinoin. Saat aikaa mydten suu-
rimman osan viesteistisi perille korjaamalla osoitteissa olevat kirjoitusvirheet
ja testaamalla viestisi roskapostisuodattimessa. Jos yhtikkid tapahtuu jotakin
tilastotietoja heikentivid, mieti mistd vika johtuu? Oletteko muuttaneet jota-
kin? Jos ette, on aika ottaa yhteys tekniikantoimittajaanne!

MIKSI SAHKOPOSTI EI MENE PERILLE?
» Osoite on virheellinen — yksinkertaisesti vddrin kirjoitettu

» Osoite ei ole endd kdytdssd — viesti ponnahtaa takaisin. Mitd on
tapahtunut? On aika soittaa asiakkaalle!

Vastaanottajan sdhkopostipalvelimessa on tilapdisid ongelmia
Viestin ldhettdvdssd sihkopostipalvelimessa on ongelmia

Roskapostisuodatin tulkitsee viestin sisdllon roskapostiksi

2. MITTAA, SAATKO ENEMMAN TILAAJIA

Miti enemmin tilaajia uutiskirjeellisi on, siti suuremmat mahdollisuudet si-
nulla on pitid yhteyttid asiakkaisiin ja luoda heille ja muille yrityksestisi kiin-
nostuneille ostomahdollisuuksia. Muista siis, etti tilaajaluettelo ei ole koskaan
valmis! Jos et tee yhtdéin mitiin, tilaajaméird laskee hitaasti mutta varmasti.
Thmiset muuttavat ja vaihtavat nimei — eika heilld liheskdin aina ole aikaa ja
voimia uusia uutiskirjeen tilauksiaan.
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Jos haluat saada lisid lukijoita, sinun on tydskenneltivi aktiivisesti saadak-
sesi lisdd nimii tilaajaluetteloosi. Onko trendisi positiivinen vai negatiivinen?
Onko teilli toimiva jirjestelmi uusien kontaktien saamiseksi vai pitdaké teidin
tehdi kohdennettu panostus?

3.MITTAA LUKIJOIDEN AKTIIVISUUS

Haluat paljon tilaajia — mutta ennen kaikkea haluat heidin olevan akdiivisia.

Teoriassa uutiskirjeen vaikutus kasvaa samassa suhteessa kuin uusien vastaanot-
tajien lukumairi. Tilaajamairin lisidminen 1000 tilaajasta 2000 tilaajaan mer-
kitsisi siis sitd, ettd vaikutus klikkausten, luettujen viestien ja myynnin osalta
kaksinkertaistuisi.

Téamd ei aina pidi paikkaansa todellisuudessa. Toiset asiakkaat ovat aktiivisem-
pia kuin toiset. Luultavasti vanhalle, uskolliselle asiakkaalle lihetetty viesti on
tehokkaampi kuin viesti sellaiselle, joka on ilmoittanut osoitteensa voidakseen
osallistua Silenin viikonloppumatkan arvontaan.

Timin vuoksi on tirkedd mitata vaikutus tilaajaa kohden.

Silloin saat selville, kuinka hyvin tilaajat ja uutiskirjeen sisilto kohtaavat. Se
on myds keino lisitd tilaajiesi aktiivisuutta. Kun tieddt, montako yksictdistd
tilaajaa on klikannut viestissd olevaa linkkid, tiedit myds kuinka moni kokee
uutiskirjeen niin positiivisena, etti tekee jotakin aktiivista.

Silloin voit nihdi, kuinka taitava olet ollut luodessasi viestin, joka kiinnostaa
mahdollisimman montaa henkili. Eri vastaanottajat haluavat lukea eri asio-
ista ja tavoitteena on, ettd he kaikki loytdvit jotakin juuri heille sopivaa! Suuri
aktiivisuus merkitsee sitd, ettd toimit oikein!

4. MITTAA REKISTERISTA POISTUMISET

Lukija, joka ei halua saada viesteji jatkossa, on luonnollisesti huono uutinen.
Siitd syystd haluat tietdd, kuinka moni vastaanottajistasi piti uutiskirjeen sis-
iltod arvoltaan niin vihiisend, etteivit he jatkossa halua saada sinulta enidi uu-
tiskirjettd. Kysymys kuuluu, kuinka suuri osuus on hyviksyttivii, ja milloin
sinun todellakin pitiisi alkaa olla huolissasi.

Peruutettujen tilausten alhainen miiri (alle 0,5 %) voi merkitd kahta asiaa:
joko olet tehnyt tilauksen peruuttamisen vaikeaksi vastaanottajille tai olet on-
nistunut luomaan sellaisen sisillon, joka sopii vastaanottajille erittdin hyvin.
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Peruutettujen tilausten suuri méiri (yli 2 %) on ongelma, koska se saattaa tarkoittaa,
ettd enemmistd vastaanottajista on siti mieltd, ettd viesti i ole tervetullut.

Yleinen harha-ajatus on uskoa, etti kaikki on hyvin, koska 98 % on sitd mieltd,
ettd uutiskirje on tervetullut. Mutta sen, joka ei kielld tulevia viestejd, ei tarvitse
olla sitd mieltd, ettd viesti on mielenkiintoinen. Joskus kirjeen poistaminen
saattaa olla helpompaa kuin rekisteristd poistuminen. Tarkkaile, kuinka suuri
miiri vastaanottajistasi on tdysin passiivisia — jos suuri mairi tilaajia ei ko-
skaan klikkaa mitiin linkkis, sinun on tarkastettava sisiltd!

Useimmissa tapauksissa jokainen uusi viestilihetys vihentdd rekisteristd poistu-
neiden miirii. Jos poistuneiden miird yhtikkii sattuukin lisiintymiin viestin
jilkeen, sinun on ehdottomasti tarkasteltava lihemmin juuri sen viestin sisiltdd.

5. MITTAA MYYNTIA TILAAJITTAIN

Voitko mitata tietyn sihkdpostiviestin aikaansaaman myynnin? Onneksi
olkoon! Silloin nimittdin voit saada tarkan ja olennaisen vertailukohdan, joka
kertoo uutiskirjeesti saamasi todellisen hyddyn.

Laske saamasi ylijadmai ja vihennd uutiskirjeestd aiheutuneet kustannukset. Sil-
loin saat kokonaiskuvan uutiskirjeen taloudellisesta hyddysti ja voit tydsken-
nelld systemaattisesti lisitdksesi myyntid vastaanottajaa ja viestid kohden.

Mitdi sitten voit tehdi lisitiksesi keskimyyntid vastaanottajaa kohden? Aloita
tydskentelemilld aktiivisesti kahdella parametrilla: vastaanottajien miri ja ke-
skimyynti vastaanottajaa kohden. Pyri siihen, ettd tilaajamiirit kasvavat hyvin
samalla kun lisdit myyntid tilaaja kohden. Jos onnistut, tulosta syntyy nopeasti.

Sanotaan vaikka, etti sinulla on 50 %:n marginaali kaikessa miti myyt, ettd
kuukausittain lihetettyjen viestien miiri tavoitti keskimairi 1000 vastaanot-
tajaa ensimmiisen vuoden aikana ja ettd myynti oli 94 kruunua vastaanottajaa

kohden. Tulokseksi saadaan siten 564 000 kruunua.
Mitid tapahtuu, jos toisen vuoden aikana tavoitat keskimédrin 1.500 tilaajaa ja
myyt 125 kruunun edesti vastaanottajaa kohden? Silloin tuloksena on 1 125

000 kruunua.

Ensimmiisen ja toisen vuoden tuloksen erotus on huomattava siitd huolimatta,
ettd muutos ei ole mitenkiin kohtuuttoman iso.
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Muista, etti monet pienet yksityiskohdat lopulta ratkaisevat tuloksen — ja
piidtd, johtaako uutiskirjeeseen tehty panostus menestykseen vai ei.

Hyvi esimerkki on se, kun yhdessi erdin Apsiksen asiakkaan kanssa yritimme
16ytid keinon lisitd tilauksen tekevien vastaanottajien lukumiirii. Ensim-

miinen toimenpide oli suositella asiakkaalle, ettd timi alkaisi kiytcid viesteji,
joissa on kuvia kirjoitettujen viestien sijasta.

Vaikutuksen testaamiseksi puolet vastaanottajista sai tarjouksensa kuvien kanssa,
toinen puoli tekstind. Ero oli ilmeinen — 30 % enemmin tilasi kuvallisesta vies-
tistd. Jos siis nykyiin lihetit sihkdpostiviestejd tekstimuodossa ja haluat lisicd
tilaajien miirid 20-30 %, tiedit tarkalleen, miti sinun pitii tehdi — vai kuinka?

YHTEENVETO: TEE NAIN SAADAKSESITIETAA, OLETKO OIKEALLATIELLA

Viltd teknisid ongelmia
» Ota tavaksi virheellisten osoitteiden korjaaminen
» Testaa viestisi roskapostisuodattimella

Mittaa saatko enemman tilaajia
» Tarkkaile trendid. Positiivinen vai negatiivinen?
» Tee kohdennettuja panostuksia saadaksesi lisdd lukijoita

Mittaa lukijoiden aktiivisuus

» Mitd he tekevdt? Mitd asioita luetaan? Kuka lukee mitdkin? Kuka
tilaa?

» Kdytd tieto uutiskirjeesi kehittdmiseen
» Mittaa myyntid tilaaja kohden

Mittaa rekisteristd poistuneet
» Seuraa tasoa - dkilliset muutokset viittaavat johonkin epdnormaaliin



11. Seitsemin totuutta
sdahkopostimarkkinoinnista

1. Apsiksen tekemi tutkimus osoittaa, ettd monet lukevat uutiskirjeitd
kesikuukausina ollessaan vapaalla. Periti 80 % tarkisti sihkdpostinsa kesilo-
malla ja lihes 30 % ilmoittaa lukevansa sihképostinsa pdivittdin loman aikana.
Siis: 4ld pidi kesilld taukoa uutiskirjeiden lihettimisessi! Lihde: Apsis 2007

2. Sihképostitapoja koskevan tutkimuksen vastaajista lihes puolet (47 %) il-
moittaa ostaneensa Internetisti ja timd johtuu siitd, ettd he ovat aikaisemmin
lukeneet yrityksen sihkopostitse lihettimin uutiskirjeen. Lihde: Quirs 2005

3. Samassa tutkimuksessa 44 % sanoo, ettd laillisia uutiskirjeitd lihettivit yri-
tykset ovat vaikuttaneet heidin paitokseensi ostaa sekd Internetistd ettd sen
ulkopuolelta. Kolmasosa sanoo, ettd he suuremmalla todennikoisyydelld osta-
vat tuotteita sihkdpostitse uutiskirjeitd ldhettdvista yrityksestd kuin sellaisesta
yrityksestd, joka ei niin tee. Quirs 2005

4. Kultruuriala ja jirjestot lihettivit vastaanottajan kannalta olennaisia uu-
tiskirjeitd. Niiden tilaajista 36 % avaa uutiskirjeet, kun avattujen uutiskirjei-
den keskiarvo on noin 27 %. Lihde: Apsis 2007

5. 30 % enemmin reagoi Odlas-yrityksen HTML-formaatissa lihetettyyn uu-
tiskirjeeseen kuin saman uutiskirjeen tekstiversioon. Lihde: Apsis 2003

teytti asiakkaisiinsa, osuus on kasvanut 11 % kahdessa vuodessa. Lihde: Quirs 2005

7 - Luulitko, etti tilaajaluettelossa oli vain yritysten osoitteita? Mieti uudestaan!
Kaikista uutiskirjeisti lihes kolmasosa (29 %) lihetetiin Hotmail-osoitteeseen.

Lihde: Apsis 2007 -
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12. Apsis Newsletter Pro - helppo-
kayttoinen ja vahva sahkoposti-
markkinoinnin tyokalu

Sdhkoposti on kerta toisensa jilkeen osoittautunut olevan yksi
kannattavimmista tavoista markkinoitaessa toimintaa olemassa
oleville asiakkaille. Oikealla tyétavalla siitd voi myds tulla tehok-
kain viestintdmuoto.

Apsis toimittaa Apsis Newsletter Pro- ratkaisua asiakkaiden kisittelyyn, sih-
képostiviestien luomiseen, dynaamisten viestien lihettimiseen ja tuloksen
seurantaan.

Voit alhaisilla kustannuksilla helposti ja ammattimaisesti pitdd yhteyted seki
osakkaisiin ettd asiakkaisiin, jotta heilld on aina piivitetyt tiedot tarjouksistanne.

Apsis Newsletter Pro:n kiyttdjini saat kiyttddsi seki ammattimaiset analyysi-
tydkalut ettd innokkaan tuen — kaikki miti tarvitset sihképostiviestiesi tehon
maksimoimiseksi.

TOIMINTAESIMERKKEJA

Yleistd

» Kayttdjdystdvdllinen ja vahva ratkaisu

» Eitarvita asennuksia tai laitteistoja

» Kdytossd 24 tuntia vuorokaudessa selaimella
» Rajoittamaton puhelintuki

» Varma toiminta ja valvonta

» llmaiset pdivitykset

Tilaukset
» Luo WWW-sivustolle automaattisesti ruudun tilauksia varten.




» Eiuusien tilaajien manuaalista kdsittelyd
» Kerdd jokaista tilaajaa varten jopa 25 itsemddiritettyd tietotyyppid

» Tilaajia voidaan tuoda Excel-asiakirjoista tai yhdistdmadlld nykyisiin
tietokantoihinne

Uutiskirjeiden luominen — perustoiminnot

» Uutiskirjeen luominen HTML- ja tekstimuodossa. Jokainen vastaa-
nottaja saa automaattisesti oikean formaatin.

» Sisddnrakennettu editori mahdollistaa kauniiden uutiskirjeiden
luomisen nopeasti ja helposti ilman HTML-koodin tuntemista.

» Mahdollisuus luoda oma kuvapankki kuvineen uutiskirjeissd kdytet-
tavaksi

» Luodaan tdysin vastaanottajalle rddtdloityjd, jopa 25 parametriin pe-
rustuvia kirjeitd, tekstien yhdistdmisien ja kokonaisten kappaleiden
kriteerien hallinnan osalta

» Sisddnrakennetut toiminnot verkkoversiota, rekisteristd poistumista,
tulostusta ym. varten sddstdvdt aikaa ja helpottavat tyotd

» Kehittyneet mallit maksimoivat ldhetettdvyyden eri sdhkopostiohjel-
missa

Uutiskirjeen luominen - lisdpalvelut

» Kytkentd tutkimusten kysymyslomakkeisiin/kyselyihin kehittyneen
raportoinnin avulla

Uutiskirjeen luominen

» Viestit voidaan tehdd luetteloiden, valintaprofiilien tai aikaisempien
klikkausten pohjalta

» Viestit voidaan ajastaa etukdteen

» Jdrjestelmd kdsittelee automaattisesti virheelliset takaisin pon-
nahtavat sdhkopostiviestit

» FErittdin suuri viestikapasiteetti varmistaa, ettd vastaanottajat saavat
uutiskirjeensd ajoissa
» Kehittynyt tekniikka lidhetettdvyyden maksimoimiseksi



Raportointi— perustoiminnot

» Avattujen uutiskirjeiden mddrd

» Linkkien klikkausmddrdt

» Klikkausmddrit linkkid kohden

» Virheellisten sdhkopostiosoitteiden mddrd
» Trendiraportointi

» Aktiivisimmat tilaajat

» Kehittynyt raportointi, joka raportoi verkkokaupan myynnin uutiskir-
jettd kohden

» Testitoiminnot aiherivien, sisdllén tai ajankohtien vertaamiseen

Integrointi

» Apsis Newsletter Pro voidaan integroida ratkaisuihin, joilla luodaan
kotisivuja tai myynnin tukijdrjestelmid. Ota yhteyttd meihin, jos halu-
at keskustella juuri sinun yrityksesi tarpeisiin sopivasta ratkaisusta

» » Ota yhteyttd johonkin asiantuntijaamme ja pyyda esittely ja tietoa
siitd, kuinka voitte parantaa sdhkdpostimarkkinointianne Apsis
Newsletter Pro —ratkaisulla.

Helppokdyttoiset raportit antavat
sinulle selkedn kuvan viestin
tuloksesta samalla kun saat tietoa
siitd, miten seuraava viesti voidaan
tehdd vield paremmin.

Apsis Newsletter Pro -ratkaisulla
luot sisdllon nopeasti ja helposti
ennalta mddritettyjen mallien tai esim.
kotisivutyokalustasi haetun sisdllon
avulla.
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Apsis toimittaa tydkaluja ja palveluita edulliseen Internetmark-
kinointiin. Toimintamme kdynnistyi syksylld 2001 ja nykyddn
olemme Skandinavian johtava laillisen sdhkdpostimarkkinoin-
nin ratkaisujen toimittaja. Apsis Newsletter Pro -ratkaisuamme
kdyttdd nykyddn joukko suuria ja pienid yrityksid ja jérjestdjd.

Emme ole mainos- tai verkkoviestintitoimisto, vaan tekninen toimittaja, joka
tekee mielellddn yhteistydtd toimistojen kanssa voidakseen toimittaa vahvoja
kokonaisratkaisuja yhteisille asiakkaillemme.

Lue meisti lisd osoitteessa www.apsis.se — ja ota yhteyttd, jos sinulla on kysytei-
vii tai pohdittavaa.

Pysy ajan tasalla Internetmarkkinoinnin suhteen tilaamalla Apsiksen uutiskitje!

OPI ENEMMAN SAHKOPOSTIMARKKINOINNISTA

“Marknadsféring pa Internet” -kirjassa on useita hyvid neuvoja ja lukemisen
arvoisia vinkkeji siitd, kuinka menestyi sihkdpostimarkkinoinnissa. Kirjan on
kirjoittanut Apsiksen toimitusjohtaja Anders Frankel, ja siind on hyvid neu-
voja Internetin integroimiseksi yrityksen muuhun markkinointiin. Saat tie-
tdd enemmin siitd, miten sinun pitdisi rakentaa Internet-sivustosi, mika lisdd
uskottavuuttasi, miki sopii hyvin myytiviksi Internetissi, miten voit kiyttii
blogeja, sihképostimarkkinointia, affiliate-markkinointia ja miten voit profi-
loida yrityksesi hakusanamarkkinoinnin kautta.

ANDERS FRANKELIN KIRJOITTAMIA KIRJOJA, JOTKA KOSKEVAT
MARKKINOINTIA INTERNETISSA

» Menestyksellisen sdhkdpostimarkkinoinnin salaisuudet
» Blogit markkinointikanavana

» 100 sivua siitd, miten uutiskirje perustetaan, miten sitd kdytetddn ja
kuinka silld ansaitaan

» Markkinointi Internetissd




Anna Torkelstam, myyjd ja kouluttaja




Lopuksi...

Tuliko kerralla liikaa? Toivottavasti emme peldistyttineet sinua.
Sdhkoépostimarkkinointi on sekd helppoa ettd hauskaa.

Toki siind on jonkin verran mietittdvdd, mutta kaikkea

ei todellakaan tarvitse tietdd pddstdkseen alkuun. Erds
hauskimmista asioista sihkopostimarkkinoinnissa on nopeiden
tulosten ndkeminen. Kokeile, mieti, kokeile taas — mitd enemmdn
tydskentelet sdhképostimarkkinoinnin parissa, sitd paremmin
osaat luoda viestejd, jotka tavoittavat lukijasi ja koskettavat heitd!

Haluatko saada lisdd vinkkejd ja seurata trendejé. Kéy
kotisivullamme ja tilaa Apsiksen uutiskirje, niin piddmme sinut
ajan tasalla sdhkopostimarkkinoinnin tapahtumista. Onnea!

WWWw.apsis.se
info@apsis.se
support@apsis.se
partner@apsis.se

HELSINKI Puh: +358 947 800 942
MALMO Puh: +46 40 - 24 97 70
TUKHOLMA Puh: +46 8 - 5000 77 66
GOTEBORG Puh: +46 31 - 761 81 10
KOOPENHAMINA Puh: +45 70 23 45 23
osLo Puh: +47 23 89 64 53
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